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1. Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Joao da Urtiga/RS

A Controladoria-Geral da Uniéo esta promovendo mudancas na forma de acesso dos usuéarios
SERVIDORES, assim identificados para fins de sistema, e vinculados aos érgaos que utilizam a
plataforma para acessar e tratar as manifestagdes de ouvidoria e os pedidos de acesso a
informac&o. Na préxima semana, estes usudérios deverdo utilizar unicamente a conta Gov.br para
acessar a plataforma. Assim, o credenciamento que ocorria utilizando o cadastro simples no
sistema sera desabilitado, sendo imprescindivel que 0 acesso ocorra via autenticacdo Gov.br. A
conta Gov.br é uma identificacéo digital por meio de login Unico para acesso a servigos digitais
governamentais. O acesso a Plataforma Fala.BR, por meio da conta Gov.br, esta disponivel para
servidores e cidad&dos.Se vocé ja o utiliza, fique tranquilo(a), nenhuma medida sera necessaria.

Mais detalhes poderdo ser acessados no link https://www.gov.br/ouvidorias/pt-

br/ouvidorias/plataforma-fala-br-2013-login-gov-br-para-usuarios-das-ouvidorias/

Atenciosamente,

Controladoria-Geral da Uniao


https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/plataforma-fala-br-2013-login-gov-br-para-usuarios-das-ouvidorias/
https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/plataforma-fala-br-2013-login-gov-br-para-usuarios-das-ouvidorias/

2. Servigos oferecidos

A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber, analisar, encaminhar e acompanhar as

manifesta¢des da sociedade civil.
Classificagao das manifestagoes:

¢ Sugestao: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e

servicos prestados pela Casa Legislativa;

¢ Elogio: demonstragao de apreco, reconhecimento ou satisfacdo pelo servigo ou relativo a

pessoas que participaram do servico/atendimento;
¢ Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia ou servico;

¢ Reclamagao: manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servico prestado, acdo ou

omissdo da administracdo ou de servidor/ colaborador da Casa Legislativa;

¢ Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo da Camara

Municipal.

3. Formas de prestacao do servico

O cidad3do interessado em apresentar alguma manifestacdo a Ouvidoria, poderd utilizar os

meios abaixo especificados:
¢ Sistema e-OUV, disponibilizado no site da Camara Municipal, no link Ouvidoria;
» Telefone, através do nimero (54) 3532 1123;

e Pessoalmente, no prédio da Camara Municipal, no horario de atendimento da Casa

Legislativa.

4, Respostas ao cidadao

As respostas as solicitagdes serdo encaminhadas, preferencialmente, pelo sistema e-OUV, ou,
ainda, pelos mesmos canais utilizados pelo cidaddo no momento do envio da manifesta¢dao. No
ato da manifestacdo, o cidadao receberd um numero de protocolo, o qual devera ser utilizado

guando da consulta da manifestagao.



5. Prazo para apresentag¢ao de respostas

O prazo maximo para resposta as manifestacoes feitas a Ouvidoria da Camara é de 30 dias
Uteis. Em caso de questdes complexas, que demandem pesquisa aprofundada do tema, tal

prazo pode ser prorrogado por mais 30 dias.

Importante:

As manifestacOes recebidas na Ouvidoria da Camara Municipal de Sdo Jodo da Urtiga, serdo
tratadas em consonancia com as exigéncias contidas na legislacdo vigente, assegurada a

protecdo as informacoes pessoais, quando a divulgacdo ndo for expressamente autorizada.



